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Darf ein Mechaniker den 
 Schaltschrank öffnen?

Wartungs- und Servicetechniker/innen im Bereich Maschi-
nenbau führen regelmäßige Wartungs- und Inspektions-
arbeiten an Maschinen und Anlagensystemen durch und 
reparieren defekte Maschinen oder Maschinenteile. Sie 
sind für Werkzeugmaschinenhersteller ein enorm wichti-
ger Bestandteil der Hersteller-Kunden-Beziehung. Es gibt 
derzeit zwar keine rechtlich geregelte Ausbildung für diese 
Tätigkeit. Allerdings bedarf die Arbeit als Servicetechniker 
einiger grundlegender Fachqualifikationen. 

 Fachlich bestens qualifizierte Servicetechniker sind sowohl für den 
Werkzeugmaschinenhersteller als auch für den Kunden ein Gewinn.

Um als Servicetechniker/in im Maschinenbau arbeiten zu 
können, braucht man zunächst eine abgeschlossene grund-
ständige Ausbildung, wie z. B. Industriemechaniker/in oder 
Werkzeugmechaniker/in. Darauf aufbauend kann man eine 
Weiterbildung zum „Wartungs- und Servicetechniker/in 
im Maschinenbau“ machen. Servicetechniker/in arbeiten 
sowohl national als auch international, deshalb ist ein Be-
standteil der Weiterbildung ein Englisch-Modul. Die Weiter-
bildung umfasst neben der „Elektrofachkraft für Metallfach-
arbeiter/innen“ auch eine „Technische Basisqualifizierung“ 
und „Methoden- und Sozialkompetenz“ und dauert Vollzeit 
ca. sieben bis zehn Monate.

Der Einsatz des Servicemechanikers birgt in der Realität ein 
Dilemma: das mechanische Problem bei der Wartung kann 
er – meist als gelernter Industriemechaniker oder Mechat-
roniker – lösen, aber für die Inbetriebnahme der Maschine 
muss ein Elektriker einbestellt werden, der den Kunden 
nochmal eine Stange Geld kostet.

Damit die Industriemechaniker, die in der Wartung einge-
setzt sind, „fachlich das tun dürfen, was sie tun“, so Michael 
Mühlegg, Ausbildungsleiter von Index in Esslingen, wurde 
eine Weiterbildung auf die Beine gestellt, in der die einge-
stellten Industriemechaniker in zwei Monaten in Vollzeit zur 
„Elektrofachkraft nach BGV A 3“ weitergebildet werden.

Mit dieser Zusatzqualifikation bekommen die Fachkräfte das 
elektrotechnische Know-how und die IHK-zertifizierte Zulas-
sung, um auch den letzten Arbeitsschritt – die Inbetriebnah-
me der Maschine selbst – ausführen zu können.

Die gelernten Industriemechaniker sind mit dieser Weiterbil-
dung, die mit einer Prüfung bei der IHK Hochrhein-Bodensee 
endet, „direkt für den Bedarf, der in der Praxis entsteht“ 
ausgebildet, wie Mühlegg berichtet.

Gemeinsam mit dem Bildungszentrum Garp in Plochingen, 
das den größten Anteil der Theorie abdeckt (170 Unter-
richtseinheiten), haben sie im Oktober 2011 den ersten 
Durchgang dieser Weiterbildung gestartet. Nochmal 200  
Unterrichtseinheiten werden in der eigenen Ausbildungsab-
teilung bei Index absolviert und sind dementsprechend sehr 
praxisnah gestaltet.

„Natürlich hätten wir unsere Mitarbeiter auch in die be-
reits angebotenen Weiterbildungen zum Servicetechniker 
schicken können, aber es war uns wichtiger, diese Lücke zu 
schließen“, so Mühlegg.

Der Erfolg gibt ihnen Recht. Zum einen kommt die Weiter-
bildung sehr gut bei den Mitarbeitern an, die mit einer 
hohen Motivation teilgenommen haben. Zum anderen 
haben bereits mehrere andere Firmen ihre Servicefachkräfte 
an dieser speziell für den Bedarf in der Praxis ausgerichteten 
Weiterbildung zur Elektro fachkraft teilnehmen lassen.

Alle auf diese Weise weitergebildeten Fachkräfte haben 
die offizielle Erlaubnis, sämtliche anfallende Tätigkeiten im 
Service auch selbst ausführen zu dürfen, und sind somit als 
Servicetechniker hervorragend einsetzbar.

Ansprechpartnerin in der VDW-Nachwuchsstiftung

Dorothea Böhmer
Tel. 069  756081-21
d.boehmer@vdw-nachwuchsstiftung.de

SCHWERPUNKT
KUNDENDIENST – STETIG WACHSENDES GESCHÄFTSFELD


	branchenreport_2013_11-final
	BRANCHENREPORT NOVEMBER 2013
	SCHWERPUNKT
	EDITORIAL
	SCHWERPUNKTKUNDENDIENST – STETIG WACHSENDES GESCHÄFTSFELD
	Serviceantrag im Ausland ausbaufähig
	Ganz nah an den Bedürfnissen der Kunden
	Gute Ausbildung lokaler Servicetechniker ist enorm wichtig
	Grob bietet aktiven Service in Brasilien
	Serviceverträge sind keine Selbstläufer
	Mit Outsourcing Serviceleistungen einfacher erbringen
	Studiengang „Service Engineering“bereitet Nachwuchs optimal auf Servicetätigkeiten vor
	Darf ein Mechaniker den Schaltschrank öffnen?
	VDW unterstützt Kundendienst-Forschungsprojekte
	Hilfreiche Publikationen für den Bereich Kundendienst

	STRATEGIE UND MANAGEMENT
	Oxford Economics kassiert Frühjahrsprognose für Weltwerkzeugmaschinenverbrauch
	Literaturempfehlung Global Machine Tool Outlook
	Erfolgreiches Projekt KiBa wird fortgesetzt
	Photonics21 macht große Schritte
	Forum Photonik informiert ab sofort mit neuem Newsletter
	eMagazine der CNC-Arena wird international

	INNOVATION
	Schützen Sie Ihre Informationen!
	VDW erreicht Entschärfung bei Spindelnorm
	Kühlkanalaustrittsbedingungen haben maßgeblich Einfluss auf die Werkzeugstandzeit
	Laufende Projekte des VDW-Forschungsinstituts

	ENGINEERING
	Plenarsitzung zur Sicherheitsnormung bringt viele Neuerungen
	Erfolgreiche Woche für das ISO Subkomitee2 in Nordengland
	VDW-Technologietag auf der METAV 2014 klärt überfunktionale Sicherheit auf

	MARKETING UND VERTRIEB
	Konjunkturbarometer Werkzeugmaschinen
	Wichtige Kennzahlen im September
	Werkzeugmaschinenproduktionbleibt im ersten Halbjahr 2013 auf Vorjahreskurs
	Auslandsproduktion nimmt deutlich zu
	Bericht zur Industrie im Großraum Chongqing erschienen
	Auftragslage der Werkzeugmaschinenindustrie in Japan driftet weiter auseinander

	KOMMUNIKATION UND PR
	Social Media bleibt spannendes Betätigungsfeld
	Vertretungsangebot Indien

	AUS DEN MITGLIEDSFIRMEN
	Dietmar Hermle verlässt den Vorstand der Berthold Hermle AG
	Schuler passt Strukturen an globale Herausforderungen an
	Trumpf kauft chinesischen Maschinenbauer

	AUS DEN WIRTSCHAFTSVERBÄNDEN
	Dr. Reinhold Festge zum Präsidenten des VDMA gewählt

	VERANSTALTUNGSKALENDER
	IMPRESSUM



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /WorkingRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


